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1. Modifica account di posta Outlook 2003 

Per modificare gli account di posta clicca su Strumenti e poi su Account di posta elettronica. 

Selezione l'opzione Visualizza o cambia gli account di posta esistenti e poi clicca su Avanti.  

 

Nella schermata degli account di posta elettronica seleziona l'account desiderato e poi clicca su Cambia: 
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Aggiornare le informazioni relative al server cancellando i seguenti valori: 

POP3: mail.hpcertpe.it 

SMTP: mail.hpcertpe.it 

e sostituirli scrivendo:  

Server posta in arrivo (POP3): pop.pec.istruzione.it 

Server posta in uscita (SMTP):smtp.pec.istruzione.it  

 

 
Premere il tasto “Altre Impostazioni”: 
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• nella cartella “Server della posta in uscita” verificare che sia selezionata la checkbox 
relativa all’autenticazione dell’invio dei messaggi di posta e l’opzione “Utilizza le stesse 
impostazioni del server della posta in arrivo”: 

 

 

• nella cartella “Impostazioni avanzate” verificare che  il flag su “Il server richiede una 
connessione crittografata (SSL)” sia per il protocollo della posta in arrivo scelto (POP3 
porta 995) sia per il server della posta in uscita (SMTP porta 25) sia impostato come da 
esempio: 
 

 



PEC Scuole – dominio pec.istruzione.it 

Aggiornamento del client di posta 

 

 

Pag. 4 di 14 
 

NOTA: Nel caso di utilizzo di POP3, è possibile richiedere di conservare una copia dei messaggi 
sul server, cliccando sulla casella “Lascia una copia dei messaggi sul server”. La casella di 
posta ha una capacità massima contrattualmente concordata tra il gestore e la singola 
amministrazine, pertanto la scelta di lasciare la posta sul server potrebbe comportare il 
riempimento della quota disponibile nella mailbox. 

 
Una volta compilati tutti i campi, premere “OK”, successivamente premere “Avanti” nella 
schermata di configurazione account di posta elettronica che verrà ripresentata ed infine 
“Fine”. 
 

 

 

 

Il seguente url webmail.pec.istruzione.it garantirà l’accesso alla webmail. 

 

 

 

 

 

 

 

https://webmail.pec.istruzione.it/�
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2. Modifica account di posta Outlook 2007 

Per verificare o modificare il tuo account di posta, clicca su Strumenti e poi suImpostazioni account: 

 

Seleziona la scheda Posta elettronica e fai doppio clic sul tuo account di posta: 
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Aggiornare le informazioni relative al server cancellando i seguenti valori: 

POP3: mail.hpcertpe.it 

SMTP: mail.hpcertpe.it 

e sostituirli scrivendo:  

Server posta in arrivo (POP3): pop.pec.istruzione.it 

Server posta in uscita (SMTP):smtp.pec.istruzione.it  
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Premere il tasto “Altre Impostazioni” per verificare la configurazione della casella: 
 

• nella cartella “Server della posta in uscita” verificare che sia selezionata la checkbox 
relativa all’autenticazione dell’invio dei  messaggi di posta e l’opzione “Utilizza le stesse 
impostazioni del server della posta in arrivo”: 
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• nella cartella “Impostazioni avanzate” impostare il flag su “Il server richiede una 
connessione crittografata (SSL)” per il protocollo della posta in arrivo scelto (POP3 
porta 995). Nella figura sotto è riportato l’esempio di configurazione in POP3. 
Selezionare infine per il Server della posta in uscita il tipo di connessione crittografata 
TLS: 
 

 

NOTA: Nel caso di utilizzo di POP3, è possibile richiedere di conservare una copia dei messaggi 
sul server, cliccando sulla casella “Lascia una copia dei messaggi sul server”. La casella di 
posta ha una capacità massima contrattualmente concordata tra il gestore e la singola 
amministrazione, pertanto la scelta di lasciare la posta sul server potrebbe comportare il 
riempimento della quota disponibile nella mailbox. 
 
Una volta compilati tutti i campi, premere “OK”, successivamente premere “Avanti” nella 
schermata di configurazione account di posta elettronica che verrà ripresentata ed infine 
“Fine”. 

 

 

Il seguente url webmail.pec.istruzione.it  garantirà l’accesso alla webmail. 

https://webmail.pec.istruzione.it/�
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3. Modifica account di posta Outlook Express 

selezionare l’account impostato agendo sul menù principale, con la voce Strumenti->Account : 

 

 

Verrà aperta la seguente finestra degli account presenti. 
 

 

 mittente@mio...
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Selezionare la scheda “Posta Elettronica”: 
 

 

Selezionare l’account presente e premere il pulsante “Proprietà” presente sulla destra della 
finestra. 
 

 

mittente@mio..

 

mittente 

mittente@pec.istruzione.it 

mittente@pec.istruzione.it 
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Selezionare la scheda “Server”: 
 
All’interno della finestra “Proprietà” è necessario richiedere l’autenticazione anche sul servizio 
SMTP (“Autenticazione del server necessaria”) selezionando la casella di spunta relativa 
presente nella scheda “Server”, sezione “Server della posta in uscita”; 
 

 

 

Aggiornare le informazioni relative al server cancellando i seguenti valori: 
 

POP3: mail.hpcertpe.it 
SMTP: mail.hpcertpe.it 
 

e sostituirli scrivendo:  
 

Server posta in arrivo (POP3): pop.pec.istruzione.it 
Server posta in uscita (SMTP):smtp.pec.istruzione.it  
 
 
 
 
 
 

mail.hpcertpe.it 

mail.hpcertpe.it 

mittente@pec.istruzione.it 
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Cliccando successivamente sul pulsante “Impostazioni” compare la schermata seguente: 
 

 

Se non è già selezionato selezionare “Usa le stesse impostazioni del server della posta in 
arrivo”. 
 
In seguito selezionare la scheda “Impostazioni Avanzate” dalla finestra delle “Proprietà” e 
Verificare le seguenti caselle di spunta : 
 
Posta in uscita (SMTP) 

• Il server necessita di una connessione protetta (SSL) 
Posta in arrivo (POP3) 

• Il server necessita di una connessione protetta (SSL) 
 

 

NOTA: Nel caso di utilizzo di POP3, è possibile richiedere di conservare una copia dei messaggi 
sul server, cliccando sulla casella “Lascia una copia dei messaggi sul server”. La casella di 
posta ha una capacità massima contrattualmente concordata tra il gestore e la singola 
amministrazione, pertanto la scelta di lasciare la posta sul server potrebbe comportare il 
riempimento della quota disponibile nella mailbox. 
Una volta compilati tutti i campi, premere “OK” 
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Il seguente url webmail.pec.istruzione.it  garantirà l’accesso alla webmail. 

 

4. Riepilogo indirizzi server 

Si riporta di seguito una tabella riepilogativa degli indirizzi da utilizzare nella 
configurazione dei client. 

Dominio pec.istruzione.it 
Server SMTP smtp.pec.istruzione.it 
Server POP3 pop.pec.istruzione.it 
Server IMAP imap.pec.istruzione.it 

 

https://webmail.pec.istruzione.it/�

